Odporucania na pripojenie termostatov COMPUTHERM
série E k sieti Wi-Fi

Na pripojenie termostatu k sieti Wi-Fi musi telefénna aplikacia v synchronizaénej ponuke automaticky
rozpoznat nazov (SSID) siete Wi-Fi, ku ktorej chcete termostat pripojit, a potrebné je iba zadat heslo.
Aby toto rozpoznanie fungovalo, st potrebné tieto podmienky:

a. Pocas instalacie a pouzivania su telefénnej aplikacii poskytnuté vsetky potrebné povolenia.

b. Telefdn je pripojeny k sieti Wi-Fi, ku ktorej chcete pripojit termostat.

c. Vo vasom teleféne je aktivovana funkcia urcovania polohy (Udaje o polohe GPS) a aplikacia ma

povolenie na jej poutZitie.

Ak aplikacia nerozpozna nazov siete Wi-Fi automaticky, skontrolujte tieto nastavenia.

Skuste restartovat smartphone a vypnut/odpojit smerovac¢ Wi-Fi a Wi-Fi termostat na 3 minuty. Po
restartovani zariadeni skuste synchronizaciu vykonat znova.

Termostat sa da pripojit iba k sieti Wi-Fi 2,4 GHz. Skontrolujte, ¢i je siet Wi-Fi, ku ktorej sa chcete
pripojit, skutocne sietou 2,4 GHz Wi-Fi. Ak vas smerovac¢ dokaze sucasne vytvorit siet Wi-Fi 2,4 GHz a 5
GHz, vypnite pocas synchronizacie 5 GHz Wi-Fi siet alebo funkciu ,band steering” smerovaca, ak je
zapnuta.

Vypnite smerovac Wi-Fi. Vytvorte Wi-Fi hotspot s inym smartfénom s rovnakym nazvom (SSID) a
heslom ako siet Wi-Fi, ku ktorej chcete pripojit termostat. Pripojte svoj smartphone k tomuto hotspotu
Wi-Fi a potom skuste pripojit termostat k tomuto hotspotu. Ak je pripojenie Uspe$né, vypnite tento
hotspot Wi-Fi, potom znova zapnite smerovac Wi-Fi a pockajte, kym sa k smerovacu pripoji termostat.

Ak pouzivate zosilriovac signalu Wi-Fi, skiste ho vypnut, aby ste pripojili termostat priamo k sieti Wi-Fi
smerovaca. Ak bez zosilfiovaca signalu nie je signal Wi-Fi dostatoc¢ne silny, skiste termostat a smerovac
posunut blizsie k sebe (aspori pocas synchronizécie). Po Uspesnom sparovani mozete zosilfiovac signélu
Wi-Fi v pripade potreby znova zapnut.

Obnovte (resetujte) smerovac na tovarenské nastavenia, prekonfigurujte ho a skuste znova pripojit
termostat k sieti Wi-Fi.

Ak chcete pripojit vas termostat k sieti Wi-Fi vytvorenej branou (kombinovany modem + smerovac),
ktoru poskytuje poskytovatel sluzieb, potom:

a. Skuste zadat adresu serverov DNS poskytovatela sluzieb ruéne (zvycajne je k dispozicii na webovej
stranke poskytovatela sluzieb) v nastaveniach servera DNS brany. Potom restartujte branu a
skuste znova pripojit termostat k sieti Wi-Fi.

b. Skuste pouzit doplnkovy smerovac Wi-Fi. Pripojte tento dal$i smerovac k jednému z vystupnych
portov brany a potom pripojte termostat k sieti Wi-Fi doplnkového smerovaca.



